
○甲州市市役所介護支援課
甲州市塩山上於曽１０４０
℡０５５３－３３－５０６６

○国民健康保険団体連合会
　甲府市逢沢1－5－35
　℡055－233－9201

保険者

都道府県

苦情解決の仕組み

恵信塩山ケアセンター

苦情処理対策委員会

苦情解決の話し合い
第三者の助言

苦情の申し出

苦情解決
結果報告

苦情受付担当者

苦情の受付・内容確認

苦情解決責任者への報告


